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francese

Competenze comunicative

26/6/14

Curriculum Vitae

oaLs 2m
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Sesso Maschile | Data di nascita 18/09/1969 | Nazionalita Italiana

Tecnico commerciale

RESPONSABILE ASSISTENZA TECNICA E RICAMBI

Lisec ltalia S.R:L, Capriate S. G. (BG) (Htalia)

Gestione e coordinamento dellassistenza tecnica presso i clienti e dei pezzi di ricambio;
Gestione delle istallazioni di nuove macchine;

Interfaccia tra ambiente tecnico e commerciale allinterno dell'azienda e presso i clienti;
Controllo defle commesse di vendita in funzione dellorganizzazione dei montaggi;
Gestione clienti nel post-vendita;

Costante contatto con la casa madre austriaca.

IMPIEGATO TECNICO
Supporto tecnico alle vendite;

Tecnico riparatore su macchinari che utilizzavano i nostri prodotti.

COLLABORATORE FAMILIARE

Vendita al dettaglio e gestione cassa;Assistenza e montaggio a domicilio di elettrodomestici e altro
materiale venduto. '

~ ||
Diploma di maturita Tecnico delle att. alb. 44180
Istituto tecnico professionale ITAS C. Porta — (M)
|
COMPRENSIONE PARLATO ‘PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale :
B1 B1 B1 B1 B1
B1 B1 B1 B1 B1
A2 B1 B1 A2 A2
Livelii: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato ’
mun i Riferim: Liny
Ottime capacita relazionali affinate nel corso di oltre vent'anni di costante dialogo
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con colleghi, provenienti dai settori tecnici e commerciali nonché di relazioni con i
clienti su tutto il territorio nazionale ed infine lo scambio di opinioni e la ricerca di
soluzioni alle problematiche tecniche con i colleghi della casa madre austriaca.

Competenze organizzative e i continuo confronto con il reparto tecnico e quello commerciale mi ha permesso di
gestionali migliorare le capacita organizzative per poter rispondere alle sempre pil esigenti richieste dei clienti.

Trale esperienze maturate nel corso della mia attivita professionale, ho contribuito

per varie edizioni, all'organizzazione delle fiere di settore.

Anche il ruolo di programmatore degli interventi tecnici e dei montaggi dei nostri

impianti, mi & servito per accrescere le mie competenze in questo ambito.

Competenze professionali  Operare nel settore tecnico all'interno di un'azienda produttrice di impianti
tecnologicamente allavanguardia & stata una scuola di vita per le mie conoscenze
che spaziano dall'ambito elettrico a quello pneumatico da quéllo idraulico
a quello meccanico. Questa mia preparazione mi rende interfocutore privilegiato per
I'ambiente commerciale che trova nella mia persona il giusto riferimento con I'ambiente tecnico.

Competenze informatiche  Utilizzo con disinvoltura i principali programmi di ms office e i principali programmi
di navigazione intemet (explorer, mozilla, chrome) e di posta elettronica (outlook, Groupwise).
Nel corso degli anni ho sempre lavorato utilizzando programmi gestionali aziendali.
Sono sempre stato il referente interno per 'amministratore della rete aziendale
collaborando con lui al buon funzionamento dei sistemi informatici aziendali.

Patentediguida A, B
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